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Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
acceso a mercados

mirada integral
internacionales.

qu

e facilite el

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Analisis.

Activid?d (es) del Activigfad.(es) de }Ambier}t'e de | Materiales de formacion
proyecto: aprendizaje: ormacion . .
escenario Devolutivo Consumible

Realizar un | Interpretar la . :
diagndstico sobre el inforr?wacién LMS. (Herrgmlenta (Unidades
sector de la logistica | proveniente de los | Computador vy - €quipo). empleadas
comercial a nivel | clientes de la | conexion a durante el
internacional y | cadena de | internet. programa).
nacional que le | abastecimiento, Instalacion  del
permitan reflexionar | utilizando las | software: Adobe
y visualizar sobre su | tecnologias de la | Reader y Adobe
proyecto de vida. informacion. Flash Player.

Paquete de

ofimatica.

Webcam.

Parlantes.

Diadema.

Blackboard

Collaborate.
Resultados de Aprendizaje: Competencia:
260101027-01: Clasificar los datos obtenidos | 260101027: Procesar la informacion

mediante

investigacion.

260101027-02: Procesar el conjunto de datos

la asignacibn de numeros de
formularios de estudio y codigos segun
respuestas de los diferentes items de acuerdo
con las variables y parametros requeridos en la

recolectada de acuerdo con los manuales
de manejos de informacion.
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con el apoyo de tecnologias de la informacion
teniendo en cuenta la amplitud, profundidad de
contenidos, el problema y objetivos de
investigacion segun al plan esquema béasico de
publicacién de resultados.

260101027-03: Registrar la informacién
apoyado por tecnologias de informacién
aplicando el inglés al manejo informatico de
datos dentro del tiempo establecido segun el
plan de investigacion y los resultados
obtenidos.

260101027-04: Analizar la informacién a partir
del desarrollo de elementos de Idgica
matematica y la aplicacion de métodos de
inferencia estadistica para proyectar los datos
cuantitativos segun técnicas proyectivas.

240201502-04: Identificar formas gramaticales | 240201502: Producir textos en inglés en
bésicas en textos y documentos elementales | forma escrita y oral.
escritos en inglés.

Duracion de la guia (en horas): 160 horas.

2. INTRODUCCION

La informacion es uno de los recursos mas importantes que tienen las empresas para el
desarrollo de sus actividades; la correcta y acertada clasificacion, la recoleccion, el
registro, el procesamiento y el analisis de la misma, permite transformarla en una
herramienta poderosa para la toma de decisiones. Ella también se convierte en un apoyo
fundamental para el disefio de un plan maestro de logistica comercial, que le garantice a
las organizaciones ser competitivas, en el mercado nacional e internacional.

Para analizar y administrar esta informacion, es necesario tratarla a través de elementos
de légica matematica y de herramientas estadisticas, tarea que se hace de acuerdo con
las caracteristicas propias de los datos, y con el objetivo de su aplicacion. Pero ademas,
es conveniente tener en cuenta el uso de los recursos informéticos para el procesamiento
de la informacion; lo que requiere también el manejo del inglés, ya que en muchos casos,
los recursos pueden encontrarse en dicho idioma.

En consecuencia, en esta actividad de aprendizaje se abordan temas relacionados con la
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recoleccion de los datos, la tabulacion de los mismos, los fundamentos matematicos y la
estadistica, aplicada en la formulacion de proyectos logisticos. Ademas se aborda el uso
de las expresiones y del vocabulario técnico en inglés.

La duracién de esta actividad de aprendizaje es de 160 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafiamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (1), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje es necesario
revisar los materiales de formacion “La administracién de la informacion y su relacién con
la logistica” y “Meetings to plan a project”, explorar los materiales complementarios, y
efectuar consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Andlisis / Actividad de aprendizaje 4: Interpretar la
informacién proveniente de los clientes de la cadena de abastecimiento, utilizando las
tecnologias de la informacion; alli ingresa al respectivo material, que se solicita en cada
evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial
e Evidencia: Obtencién de informacién

A manera de reflexion personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema, se le
sugiere analizar los siguientes interrogantes:

0 ¢En qué situaciones se requiere buscar o recolectar informacion?

0 ¢Qué importancia tiene la administracion de la informacién en las actividades de
gestion logistica?

0 ¢Cbmo se obtiene la informacion en la cadena de abastecimiento?
Finalmente, reflexione sobre las siguientes frases:

0 “La nueva informacion hace posible las nuevas ideas”: (Ziglar, s.f.).

Pagina 3 de 16




SE?“A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

7A Procedimiento Ejecucidn de la Formacion Profesional Integral | Cédigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

o “El conocimiento es poder”: (Bacon, s.f.).
0 “Los datos no son informacion, la informacion no es conocimiento”: (Stoll, s.f.).

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje

e Evidencia: Creacién y desarrollo de una empresa

Lea el siguiente caso:

Imagine que en un tranquilo, pero humilde barrio de las afueras de la ciudad, instalan
una bonita tienda de ropa de disefio, con precios que exceden la economia media de

los habitantes de dicho sector. Su propietario lo logra con gran esfuerzo e ilusion.

Muchas personas, realmente admiradas por los atractivos disefios que se ofrecen en
el llamativo escaparate, se paran al frente cada dia para poder observar los modelos
expuestos. La aceptacién del publico es innegable; muchos vecinos, al encontrarse
casualmente con el propietario del establecimiento, lo van a felicitar por el buen gusto

gue demuestra en los productos que exhibe.

Sin embargo, muy pocos de ellos podran permitirse el capricho de adquirir las
prendas que alli se ofrecen, sencillamente porque su poder adquisitivo no se los
permite. Por lo mismo, las escasas ventas apenas servirdn para ir sufragando parte
de los gastos, y el propietario del negocio va a tener muy pocas perspectivas de

recuperar el dinero que invirtio.

Finalmente, el propietario tendra que optar por una de las siguientes posibilidades:

e Trasladar el negocio a otro barrio con un mayor nivel de ingresos medios

familiares, con el gasto y el volumen de inversién que dicha operacion conlleva.
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e Cambiar el nivel de calidad de los productos, con el riesgo de defraudar a los,

hasta ahora, admirados vecinos.

e Sencillamente cerrar el negocio. (Centro Europeo de Empresas e Innovacion, s.f.)

Teniendo en cuenta la lectura anterior, y basado en los conocimientos previos que tenga
sobre el tema, se le invita a analizar las siguientes preguntas:

o ¢Cree que para abrir nuevos mercados, es necesario realizar previamente un
proyecto del tipo de mercado en el cual se piensa incursionar?

0 ¢Conoce la forma de realizar una investigacion del mercado?
0 ¢Qué se necesita para realizar un proyecto?

0 ¢Qué aportes puede generarle al sector de la gestidon logistica la creacién de un
proyecto?

Recuerde que también puede realizar blusquedas en la web y en otros medios de
consulta, con el fin de fortalecer sus conocimientos acerca de esta temética.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafamiento a través de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de apropiacion del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Evaluacion “Herramientas para la definicion de proyectos”
La evaluacion correspondiente a esta actividad de aprendizaje busca verificar el
conocimiento adquirido y validar su competencia en las distintas tematicas tratadas. Esta
evaluacion consta de 10 preguntas y su duracion es de una hora.

Para desarrollar esta evidencia, realice lo siguiente:

o Estudie el material de formacién “La administracion de la informacién y su relacion
con la logistica” y los materiales complementarios “El proceso logistico y la gestion de
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la cadena de abastecimiento” y “Herramientas para la definicion de proyectos”, los
cuales hacen parte de esta actividad de aprendizaje.

o Cuando haya estudiado cada uno de los contenidos, proceda a realizar la evaluacion.

Recuerde que tiene habilitado un Unico intento, asi que una vez empiece la prueba, debe
terminarla.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 4: Interpretar la informacion proveniente de los clientes de la
cadena de abastecimiento, utilizando las tecnologias de la informacion / Evidencia 1:
Evaluacion “Herramientas para la definiciéon de proyectos”. Total horas: 14, 1 (D) y 13

(1.
Evidencia 2: “Business meeting workshop”

El “Business meeting workshop” permite evidenciar el conocimiento adquirido por medio
del material de formacién: "Meetings to plan a project", y su respectivos materiales
complementarios. Este taller cuenta con dos etapas: una individual y otra grupal.
Durante la etapa individual, el aprendiz debera realizar el taller llamado "Business
meeting workshop" y enviarlo en formato .doc o .pdf. mediante el enlace dispuesto en la
plataforma de aprendizaje. En la etapa grupal, el aprendiz se debera reunirse con un
equipo de trabajo (definido por el instructor) para acordar el mejor didlogo (meeting) y
prepararse para su interpretacion; cada aprendiz se encargara de un personaje.

Para conocer mas acerca de la actividad, revise el documento llamado Evidencia 2
“Business meeting workshop”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 4: Interpretar la informacion proveniente de los clientes de la
cadena de abastecimiento, utilizando las tecnologias de la informacion / Evidencia 2:
“Business meeting workshop”. Total horas: 20, 5 (D) y 15 (I).

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a traves de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de transferencia del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.
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e Evidencia 3: Taller “Caso laboratorio farmacéutico”

Este taller busca verificar su apropiacion sobre aspectos relacionados con los elementos
de la investigacion. Inicialmente, debe hacer una serie de consultas sobre algunos temas
y posteriormente desarrollar el taller que se encuentra disponible en el documento
descargable asociado a esta evidencia.

Dicho taller esta compuesto por tres etapas, en las cuales debe ir realizando consultas
acerca de tematicas en torno al proceso de investigacion y al analisis de un caso
hipotético. Seguido a ello, tendra que elaborar un documento resolviendo varios items;
hara unas conclusiones y justificara una serie de interrogantes.

Es importante que para conocer mas a detalle del desarrollo de esta evidencia, revise el
documento en su version descargable.

Elabore el taller en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 4: Interpretar la informacion proveniente de los clientes de la
cadena de abastecimiento, utilizando las tecnologias de la informacion / Evidencia 3:
Taller “Caso laboratorio farmacéutico”. Total horas: 36, 4 (D) y 32 (I).

e Evidencia 4: Informe “Actividad de investigacion”

En el campo de la gestion logistica se pueden encontrar funciones y operaciones que
estan sujetas a la investigacion, para lograr el mejoramiento continuo de los procesos.
Para nombrar algunos ejemplos, dichos aspectos de la organizacion pueden ser en el
ambito de las compras, en produccion, planificacion, distribucién fisica u otros.

Entendiendo lo anterior, para esta evidencia debe elaborar un informe de un proyecto de
investigacion que responda a una problematica de la gestion logistica.

El informe se realizara en grupos de trabajo de maximo 3 integrantes a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Es necesario que cada integrante reconozca cémo funcionan los grupos de trabajo, por
eso previamente debe hacer lectura del documento “Guia para una participacion exitosa
en un grupo de trabajo”, que esta disponible en el material complementario de esta
actividad de aprendizaje.

Tenga presente que el instructor serd el encargado de asignar los grupos y los

Pagina 7 de 16




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucién de la Formacion Profesional Integral

GUIA DE APRENDIZAJE

Version: 02

Cadigo:
GFPI-F-019

respectivos espacios de trabajo.

Para conocer mas acerca del desarrollo del informe, revise el documento de la evidencia

en su version descargable.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 4: Interpretar la informacion proveniente de los clientes de la
cadena de abastecimiento, utilizando las tecnologias de la informacion / Evidencia 4:
Informe “Actividad de investigacion”. Total horas: 90, 10 (D) y 80 (I).

3.5. Actividades de evaluacién

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacioén

Evidencia de
conocimiento:

Evidencia 1: Evaluacion
“Herramientas para la

definicion de proyectos”.

Construye variables de
forma l6gica a partir de las
ya existentes mediante la
aplicacion de conectores
l6gicos y  argumentos
validos dentro del contexto

de la logica matematica
para analizar la
informacion.

Cuestionario:

Evaluacion.

Evidencia de Desempeiio:

Evidencia 2: “Business
meeting workshop”.

e Dramatiza en inglés una
historia breve utilizando
verbos regulares e
irregulares.

e Saluda en Inglés
utiizando expresiones
de cortesia de acuerdo
con el momento del dia.

Lista de chequeo:

Taller.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Taller “Caso
laboratorio farmacéutico”.

e Determina los elementos
de un resumen de datos
mediante la aplicacion de
formatos y tablas de

Lista de verificacion:

Taller.

Pagina 8 de 16




SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucién de la Formacion Profesional Integral

GUIA DE APRENDIZAJE

Version: 02

Cadigo:
GFPI-F-019

frecuencias teniendo en

cuenta el plan de
tabulacion y la
codificacion asignada
para el analisis de la
informacion  segun la
necesidad de la

organizacion.

e Interpreta el resultado del

comportamiento de los
datos mediante la
aplicacion del andlisis
estadistico de los
resultados de las
variables para la toma de
decisiones.

Evidencia de producto:

Evidencia 4:

Informe
“Actividad de investigacion”.

e Aplica el idioma inglés y
espafol apoyado en la
interpretacion del
software estadistico y en
la generacion de
documentos y archivos
teniendo en cuenta los
requerimientos de la
organizacion.

e Clasifica los items en
categorias mediante la
escala e instrumento
apropiado considerando
su validez, confiabilidad y
factibilidad y teniendo en
cuenta la asignacion de
cédigos a factores vy
variables segun la
naturaleza de los datos.

e Fracciona la informacién
considerando el

Lista de verificacion:

Informe.
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comportamiento de las
variables cuantitativas
segun la medida de
tendencia central
requerida para el analisis
de la investigacion.

e Construye variables de
forma logica a partir de
las ya existentes
mediante la aplicacion de
conectores  légicos 'y
argumentos validos
dentro del contexto de la
l6gica matematica para
analizar la informacion.
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

—

Realizar un
diagndstico
sobre el sector
de la logistica
comercial a
nivel
internacional y
nacional que le

permitan
reflexionar y
visualizar
sobre su

proyecto de
vida.

550

Profesional en
Ingenieria 0
Administracion,
que acredite
formacion en
logistica y/o con
especializacion
de logistica y
areas afines.

Profesional en
Idiomas  (Nivel
B2 certificado).

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofimatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis de informacion: es una capacidad que puede describirse en tres fases. Primero,
consiste en localizar, discriminar y seleccionar la informacion entre fuentes diversas; en la
segunda fase se lee, se entiende, se compara y se evalua la informacién seleccionada. Y
la tercera, es expresar conclusiones o0 respuestas a la pregunta o necesidad de
informacion que existia. (Eduteka, 2007).

Campo de conocimiento: son las practicas o las disciplinas cientificas cuyo objetivo es el
estudio de una materia o de un asunto.

Can’t complain: las cosas van bien, no me puedo quejar o estoy bien.

Conclusion: presentacion de la sintesis de los resultados obtenidos en el desarrollo de un
proceso de investigacion.

Confiabilidad: es la consistencia y la exactitud de los resultados.
Crunch numbers: realizar calculos financieros.

Cuestionario: es un formato redactado a manera de interrogatorio, con el cual se obtiene
informacion acerca de las variables a investigar.

Dato primario: informacién reunida por el investigador, que proviene directamente de la
fuente.

Dato secundario: informacion reunida por una persona diferente al investigador.

Drive a hard bargain: ser duro en negociaciones y en los acuerdos.

Estadistica descriptiva: rama de la matematica, que dentro del campo de la estadistica,
se relaciona con el manejo de un conjunto de datos. Ella recolecta, caracteriza y
representa la informacion, para describir apropiadamente las diversas caracteristicas de la

misma.

Fuentes de informacion: es el origen de la consecucion de la informacion, aquellas
pueden ser primarias o0 secundarias.

Get the ball rolling: para empezar.

How'’s it going?: ¢cémo estas?
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Make a living: ganar dinero suficiente para sobrevivir.
Now you’re talking: ahora estas diciendo lo correcto, asi se habla.
Out of the question: imposible.

Sintesis de informacién: capacidad con la que se relaciona de forma coherente y se
resume la informacion.

Sweeten the deal: hacer una oferta méas atractiva.
Tabulacién: determinar grupos, subgrupos, clases o categorias, en los que puedan ser
clasificadas las respuestas de un cuestionario que fue aplicado en una investigacién; dicho

proceso se realiza resumiendo los datos en tablas estadisticas.

Take it or leave it: aceptar o rechazar una oferta, usado generalmente como ultimo
recurso.

Teoria: conjunto de conceptos, categorias y leyes, que reflejan objetivamente la realidad.
Validez: es la medicion del resultado, que se obtiene cuando se aplica el instrumento que
ha sido creado para la recoleccion de la informacion. Ademas, permite verificar que se
obtuvo la informacion deseada.

Twist one’s arm: persuadir a alguien.

Variable dependiente: fendmeno que se intenta explicar y que es objeto de estudio, a lo
largo de una investigacion.

Variable independiente: son todos aquellos factores o elementos que explican un
fendmeno o la conducta del mismo.

Worth one’s while: justo para un esfuerzo a tiempo.
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